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ค าน า  

จากการวิวัฒนาการของสังคมโลกเข้าสู่ยุคแห่งการเรียนรู้ที่ไร้พรมแดน ท าให้เกิด 
แนวความคิด และทฤษฎีทางวิชาการใหม่ ๆ ขึ้น รวมทั้งการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการ รัฐจึง
ได้ก าหนด นโยบายให้ส่วนราชการต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติในการรับรู้ข่าวสารและประมวลองค์ความรู้ 
เพ่ือน ามา ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการยุติธรรม มี
การพัฒนา องค์ความรู้อย่างรวดเร็ว  องค์ความรู้ขององค์กรจึงมีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาระบบงาน
ตรวจสอบภายใน สตน.ทบ. จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้รวมทั้งการเผยแพร่ให้ก าลังพล ใน 
องค์กรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การบริหารจัดการองค์ความรู้ เป็นไปอย่างมี
ระบบและต่อเนื่องสม่ าเสมอ  สตน.ทบ. จึงได้จัดท า แผนบริหารจัดการความรู้ของ สตน.ทบ. ขึ้น เพ่ือให้
การ บริหารจัดการองค์ความรู้พัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้อง และสอดคล้องกับภารกิจที่กฎหมายก าหนด 
ซ่ึง จะเป็นประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต่อไป  
  แผนบริหารจัดการความรู้ของ สตน.ทบ. จัดท าโดยให้มีแนวทางที่สอดคล้องกับ พันธ
กิจของ สตน.ทบ. และเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการน า
องค์กร สู่ระดับมาตรฐานโดยปรับปรุงแนวทางให้สอดคล้องกับบริบท ค่านิยมและวัฒนธรรมของ  สตน.
ทบ. 
          
 
     ส านักงานตรวจสอบภายในทหารบก 
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บทสรปุผู้บริหาร 
 
ความเป็นมา 
 
  ตามวิสัยทัศน์ของ สตน.ทบ. ในการเป็นหน่วยงานที่ด ารงไว้ซึ่งมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในด้วยการน า  การบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA มาใช้ในการด าเนินการ ซึ่งการจะ
บรรลุ ความส าเร็จดังกล่าวได้ จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ที่จ าเป็นต่อองค์กร และบุคลากรเป็นผู้มีสมรรถนะ
ในการ ท างานด้วยองค์ความรู้ (Knowledge Workers) ทั้งความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
(Professional Skill) ความรู้ในการพัฒนาบริการและนวัตกรรมใหม่ๆ (Innovation & Creative 
Thinking) ความรู้ในการ บริหารงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic Administrative Knowledge) เป็นต้น 
ตลอดจนบุคลากรมีวัฒนธรรม ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท างานเป็นทีม ซึ่งจ าเป็นต้องสร้างให้เกิดขึ้น 
ด้วยเครื่องมือที่นิยมใช้กันในปัจจุบัน คือ การจัดการความรู้ (Knowledge Management ) 
  แผนการจัดการความรู้ จึงเกิดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางและจุดเริ่มต้นของการพัฒนา ด้าน
การจัดการสารสนเทศและความรู้ขององค์กรอย่างเป็นระบบและมีเป้าหมายที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นการ   
จัดการความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินการและสนับสนุนการด าเนินการของ สตน.ทบ. โดยเฉพาะ อย่างยิ่ง 
“ องค์ความรู้ที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวบุคคล” (Tacit Knowledge) เพ่ือรักษาและน ามาใช้ประโยชน์ ก่อนที่ 
บุคลากรซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญนั้นๆ จะพ้นจากราชการไปท าให้องค์ความรู้ขององค์กรยังคงอยู่ และเพ่ือ   
เป็นการ สร้างคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามมาตรฐาน PMQA อีกด้วย ทั้งนี้ ขอบเขตการจัดการ 
ความรู้ตามแผนแม่บทฉบับนี้ ก าหนดให้ครอบคลุม พันธกิจของ สตน.ทบ. อันได้แก ่
  1. ความรู้เพื่อการประเมินความเพียงพอ และประสิทธิภาพ ของการควบคุมภายใน  
และการบริหารความเสี่ยง 
  2. ความรู้เพื่อสามารถให้ผู้ปฏิบัติงานให้ค าแนะน าแก่หน่วยรับตรวจได้ 
  3. ความรู้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บังคับบัญชา 
  4. ความรู้เพื่อให้เกิดความโปร่งใสสามารถรับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายนอกได้ 
  5. ความรู้เพื่อมุ่งไปสู่การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
  โดยมีศูนย์รวมองค์ความรู้ เป็นศูนย์กลางหรือแหล่งรวมองค์ความรู้ เพื่อความสะดวก
และ รวดเร็วในการค้นหา ปรับปรุง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพด้านการจัดการความรู้ 
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วิสัยทัศน์ 
 
  ส านักงานตรวจสอบภายในทหารบกเป็นหน่วยงานด ารงไว้ซึ่งมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
เป็นเครื่องมือการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของกองทัพบก 
 
 
พันธกิจ 
 

1. การประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพ ของการควบคุมภายใน และการบริหาร 
    ความเสี่ยง 
2. การใหค้วามรู้ / ค าแนะน าแก่หน่วยรับตรวจ 
3. การให้ข้อเสนอแนะ การให้ค าปรึกษา ให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้บังคับบัญชาเพ่ือสร้างคุณค่า

ให้กองทัพบก 
4. เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสสามารถรับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายนอกได้ 
5. พัฒนาองค์กรเพ่ือมุ่งไปสู่การประกันคุณภาพงานการตรวจสอบภายใน 

 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการปฏิบัติงานโดยใช้องค์ความรู้ (Knowledge Working) ที่
เหมาะสม ทันสมัยและถูกต้อง เชื่อถือได้ เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานทุก นขต.สตน.ทบ. มีประสิทธิภาพ ได้
มาตรฐานระดับสากล และสัมฤทธิ์ผลตามเป้าประสงค์ของ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ ที่วางไว้ น าองค์กร
สู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานตามภารกิจของ สตน.ทบ. 

2. เพ่ือให้บุคลากรของ  สตน.ทบ. ในทุกระดับ มีเครื่องมือปฏิบัติงานที่มี ประสิทธิภาพ 
ทั้งองค์ความรู้หลักและความรู้สนับสนุน และสามารถน าไปใช้ตลอดจนประมวลผลความรู้ ในด้านต่างๆ 
น ามาประยุกต์และพัฒนาในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย และเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

3. เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา การสร้างความรู้ และสร้างวิสัยทัศน์และทัศนคติ ตลอดจนวัฒนธรรม 
ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ก าลังพลทุกคนเป็นผู้มีองค์ความรู้ ใฝ่รู้ ในวิชาการท่ีจ าเป็นต่อ การปฏิบัติงาน 
ที่ทันสมัยต่อเนื่องตลอดเวลา และ รวบรวม รักษา องค์ความรู้ที่จ าเป็นขององค์กรไว้ ณ จุดเดียว  

4. เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรให้เกิดวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งกัน
และกัน ความสามารถท างานเป็นทีม 
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เป้าหมาย 

1. สตน.ทบ. เป็นศูนย์การจัดการความรู้ และระบบการจัดการความรู้ที่ทันสมัย มีการ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการของ สตน.ทบ. ที่ก าหนดไว้  

2. พัฒนา สร้าง รวบรวม รักษา องค์ความรู้ที่ส าคัญขององค์กร ซึ่งครอบคลุม   ภารกิจ
ของ สตน.ทบ. อย่างต่อเนื่องเพ่ือก้าวสู่ การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  

3. พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถท างานเป็นทีมและใช้องค์ความรู้ใน 
การปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์  

4. สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้และวัฒนธรรมการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร 
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ทฤษฎีและแนวความคิดการบริหารจัดการความรู้ของ สตน.ทบ.  

***************************  

1. ความเป็นมาและความส าคัญของการบริหารจัดการความรู้ของ สตน.ทบ.   
สืบเนื่องกระแสโลกาภิวัตน์ ท าให้องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน (Globalization)  

ต้องพัฒนาเปลี่ยนแปลงตัวเองเข้าสู่สังคมความรู้ (Knowledge Society) โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการน าเอา 
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาบริหารจัดการความรู้ท าให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนจ าต้องปรับตัวเพ่ือ    
รับมือ กับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การจัดการความรู้ (Knowledge Management) จึงเป็นสิ่ง     
จ าเป็นที่ทุกองค์กรจัก ต้องน ามาใช้เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ของแต่ละองค์กรให้สามารถแข่งขัน และทันกับ
ความก้าวหน้าทาง วิทยาการใหม่ ๆ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้รัฐต้องก าหนดนโยบายให้ส่วนราชการเร่งท าการ
พัฒนาและปรับปรุง องค์ความรู้ให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยการออก    
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ.2546 และได้บัญญัติ
หลักเกณฑ์ดังกล่าวไว้ใน มาตรา 11 ความว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้
มีลักษณะเป็นองค์กรแห่ง การเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวล
ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามา ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสม
ต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม และพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยน  
ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็น บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน”  

จากบทบัญญัติดังกล่าว ท าให้องค์กรในภาคส่วนราชการหันมาให้ความสนใจการ 
บริหารจัดการองค์ความรู้องค์กร เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ตามภาระหน้าที่ขององค์กรนั้นให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลให้เกิดความ
สงบสุขในสังคมโดยรวม 
  สตน.ทบ.เป็นหน่วยงานในกองทัพบกท่ีมีอ านาจหน้าที่ในการประเมินความเพียงพอและ  
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงให้ความรู้ ข้อแนะน าแก่หน่วยรับตรวจ   
ให้ข้อเสนอแนะ  ให้ค าปรึกษาให้เกิดความเชื่อม่ันแก่ผู้บังคับบัญชา เพ่ือสร้างคุณค่าให้กองทัพบก 
 
2. ทฤษฎีและแนวความคิดการบริหารจัดการความรู้ทั่วไป  

การบริหารจัดการความรู้มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ จึงจ าเป็นต้อง
ศึกษา ถึงทฤษฎีและแนวความคิดเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาความรู้ไปสู่การปฏิบัติ ให้เกิดความ
สัมฤทธิ์ผล อันเป็นการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพขององค์กรในการบริหารจัดการยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงต้อง        
ท าความเข้าใจทฤษฎี และแนวความคิด เพ่ือการบริหารจัดการเข้าสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดประโยชน์    
สูงสุดต่อสังคมต่อไป  

  2.1 ความหมายของการบริหารจัดการความรู้  
ความหมายของค าว่า “ความรู้” ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการจัดการบริหารความรู้ประเทศญี่ปุ่น Hideo 
Yamazaki ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียนการค้นคว้าหรือ 
ประสบการณ์รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ โดยผ่านกระบวนการคิด 
เปรียบเทียบ   เชื่อมโยงกับความรู้อ่ืน จนเกิดเป็นความเข้าใจ และน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุป และ
ตัดสินใจใน    สถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา” จากความหมายของความรู้ดังกล่าวข้างต้น 
Hideo Yamazaki ได้จัดล าดับขั้นของความรู้ออกเป็น 4 ระดับ คือ  
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(1) ข้อมูล (Data) เป็นข้อมูลขององค์ความรู้ล าดับแรกซึ่งเป็นข้อเท็จจริง ได้แก่ข้อมูล
ดิบ หรือตัวเลขต่าง ๆ ที่ยังไม่ได้ผ่านกระบวนการแปลความหมายในองค์ความรู้ นั้น ๆ  

(2) สารสนเทศ (Information) เป็นข้อมูลที่ผ่านกระบวนการสังเคราะห์ วิเคราะห์ เพ่ือ 
น ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการและตัดสินใจ มีบริบทซึ่งเกิดจากความเชื่อรวมทั้ง สามัญส านึก 
หรือ ประสบการณ์ของผู้ใช้สารสนเทศนั้น ๆ ซึ่งจะอยู่ในประเภทข้อมูลที่สามารถวัดและจับต้องได้  

(3) ความรู้ (Knowledge) เป็นสารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบและ 
เชื่อมโยง กับความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเข้าใจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจ      
ใน สถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นสารสนเทศท่ีก่อให้เกิดประโยชน์เมื่อ 
น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน  

(4) ปัญญา (WISDOM) เป็นขั้นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน ซึ่งสามารถน าออกไปใช้ให้เกิด 
ประโยชน์ในการเสริมสร้างความรู้ต่างๆได้  

  2.2 ประเภทของความรู้  
ความรู้สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit 

Knowledge) และ ความรู้ที่ชัดแจ้งหรือความรู้ที่ปรากฏ (Explicit Knowledge)  
(ก) ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge)  
ในกรณีความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลเป็นเรื่องเฉพาะตัวในแต่ละบุคคลซึ่ง เกิดขึ้นได้จาก 

การเรียนรู้ประสบการณ์และพรสวรรค์ต่าง ๆ ไม่สามารถสื่อสารหรือถ่ายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือ 
ลายลักษณ์อักษรได้ แต่สามารถแบ่งปันกันได้ ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันนอกจากนี้ยัง
สามารถ ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ของการใช้ความรู้ของแต่ละคน เช่น ปฏิบัติงานนาน ๆ จนเกิด
ความเชี่ยวชาญ แต่ไม่สามารถจัดระบบเป็นหมวดหมู่ได้ ดังนั้น องค์กรต้องพยายามปรับเปลี่ยนความรู้
เฉพาะตัวบุคคลที่เป็น ความรู้ที่ปรากฏ (Explicit Knowledge) ให้เป็นความรู้ที่ฝังอยู่กับองค์กร 
(Embedded Knowledge) เพ่ือให้ บุคลากรได้ศึกษาและเรียนรู้ต่อไป อย่างไรก็ตามความรู้ที่ว่าในตัว
บุคคลสามารถแบ่งกลุ่มออกได้ ดังนี้  

กลุ่มท่ี 1 เป็นความรู้ที่สามารถอธิบายหรือบันทึกออกมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งได้ แต่
ยัง มิได้บริหารจัดการให้มีการอธิบายหรือท าการบันทึกออกมา  

กลุ่มท่ี 2 อธิบายได้แต่ต้องหาวิธีการอธิบายหรือบันทึกความรู้นั้นออกมาเป็นพิเศษ  
กลุ่มที่ 3 อธิบายไม่ได้ เช่น พรสวรรค์ของศิลปินในการแสดงหรือการสร้างงาน 

ศิลปะต่าง ๆ เช่น วาดภาพ งานปั้น ปฏิมากรรม เป็นต้น  
(ข) ความรู้ที่ชัดแจ้งหรือความรู้ที่ปรากฏ (Explicit Knowledge)  
ในกรณีความรู้ที่ชัดแจ้งหรือความรู้ที่ปรากฏเป็นเรื่องของเหตุและผล สามารถ

รวบรวม และถ่ายทอดออกมาได้หลายรูปแบบ เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร และรายงานต่าง ๆ ซึ่ง
สามารถท าให้เข้าถึง ได้ง่าย เช่น VDO, VCD  สื่ออิเล็กทรอนิคส์  เช่น E-Mail Internet, Website, E-
book/         E-Journal ถ่ายทอด ความรู้โดยใช้สัญลักษณ์ ภาษาพูด หรือภาษาเขียนเพ่ือบันทึกความรู้
นั้น ๆ ท าให้คนเข้าใจได้กว้างขวางและ สะดวกยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังอาจเป็นความรู้ที่สร้างขึ้น เช่น 
ข้อก าหนด คู่มือ สิทธิบัตร โปรแกรมส าเร็จรูป ฐานข้อมูล การบันทึกเสียง และฟิล์ม เป็นต้น รวมทั้ง
ความรู้ที่เป็น 
กฎเกณฑ์ (Rule) หรือระเบียบปฏิบัติ เป็นต้น  
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จากความรู้ทั้งสองประการดังกล่าวข้างต้น มีความสัมพันธ์กับองค์กร กล่าวคือ 

ความรู้ ในองค์กร ส่วนใหญ่จะเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลมากกว่าความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้งหลายเท่า 
ในอัตราส่วน 80: 20 โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ได้เปรียบเทียบความรู้ขององค์กรทั้งหมด
เปรียบเสมือนภูเขา น้ าแข็งที่ลอยน้ าอยู่ มีส่วนพ้นน้ าเพียง 20-25% เท่านั้น ซึ่งได้แก่ความรู้ที่ปรากฏชัด
แจ้ง ส่วนที่เหลืออีก 75-80% ที่จมอยู่ใต้น้ าได้แก่ ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคลากรขององค์กร  

  2.3 การถ่ายเทความรู้  
ความรู้ทั้งสองประเภท สามารถถ่ายเทเปลี่ยนสถานะระหว่างกันได้ตลอดเวลา 

ขึ้นอยู่ กับสถานการณ์ ซึ่งจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ  
 
3. การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM)  

3.1 ความหมายของการจัดการความรู้  
การให้ความหมายของการจัดการความรู้ได้มีนักบริหารจัดการความรู้ได้ให้

ความหมาย ไว้หลายกรณี คือ  
    3.1.1 การจัดการความรู้ หมายถึง การจัดการเพื่อเอ้ือให้เกิดความรู้ใหม่ๆ โดยใช้ 

ความรู้ ที่มีอยู่และประสบการณ์ของคนในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมที่จะท าให้มีความ
ได้เปรียบ เหนือคู่แข่งทางธุรกิจ  

    3.1.2 การจัดการความรู้เป็นเรื่องส าคัญในการปรับองค์กรให้สามารถอยู่รอดและ 
แบ่งปัน ได้ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกระบวนการในการ
ผสมผสาน ความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ และ
ความสามารถของ คนเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม  

    3.1.3 การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการสร้างองค์ความรู้ เผยแพร่องค์ความรู้  
และ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  

    3.1.4 การจัดการความรู้ เป็นการจัดการองค์กรเพื่อให้ก้าวหน้าไปอย่างต่อเนื่องรวม 
ถึง ความคิดสร้างสรรค์ในการสนับสนุนโครงสร้างขององค์กร อ านวยความสะดวกแก่สมาชิกขององค์กร 
การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ตลอดจนเน้นการท างานเป็นทีมและการแพร่กระจายความรู้  

    3.1.5 การจัดการความรู้ เป็นแผนการที่เป็นระบบและสอดคล้องกันในการจ าแนก  
บริหารจัดการและแลกเปลี่ยนสารสนเทศต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ ฐานข้อมูล เอกสาร นโยบายและขั้นตอน การ
ท างาน รวมทั้งประสบการณ์และความช านาญต่าง ๆ ของบุคลากรในองค์กร เพ่ือเผยแพร่ให้พนักงาน 
สามารถเข้าถึงและน าไปใช้ ท าให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นการกระตุ้นให้พนักงาน  เกิดความ    
ร่วมมือ และกระจายอ านาจในการท างานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นที่ตั้ง  

    3.1.6 นักบริหารจัดการองค์ความรู้ R.Gregory ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการ  
ความรู้ส าหรับองค์กร ประกอบด้วยกิจกรรมที่เน้นในการรวบรวมความรู้จากประสบการณ์ของตนเอง
และ ประสบการณ์ของผู้อ่ืน เพ่ือความเหมาะสม และประยุกต์ใช้ความรู้ที่จะตอบสนองพันธกิจของ
องค์กร ซึ่ง กิจกรรมต่าง ๆ จะส าเร็จได้ด้วยการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีและโครงสร้างขององค์กร 
และการก าหนด ยุทธศาสตร์โดยใช้สติปัญญา และต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้ความรู้ในการสร้าง
ความรู้ใหม่ ๆ ความ พยายามท่ีจะท าให้ดีขึ้นโดยใช้ระบบปัญญา ในการแสวงหา จัดเก็บ และประยุกต์ใช้
ความรู้ส าหรับ การเรียนรู้ การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ  
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3.2 กระบวนการจัดการความรู้  

กระบวนการจัดการความรู้ที่จะท า ให้องค์กรประสบความส า เร็จได้จะต้อง 
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

    3.2.1 การก าหนดเป้าหมายของความรู้ (Knowledge Goals)  
การวางเป้าหมายด้านการสร้างฐานข้อมูลและความรู้ จะเป็นตัวก าหนดงานในด้าน

การ จัดการความรู้ ทั้งยังเป็นตัวก าหนดทิศทางขององค์กรหรือหน่วยงานว่าควรจะสร้างศักยภาพและ 
ความสามารถในด้านใด ระดับใด โดยการก าหนดเป้าหมายของความรู้และข้อมูลทั่วไปที่ทุกคนในองค์กร 
จะต้องทราบเพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศ และวัฒนธรรมในการใฝ่หาความรู้ จะน าไปสู่การบริหารจัดการ 
ข้อมูลและองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ โดยแยกออกได้ ดังนี้  

3.2.1.1 การวางเป้าหมายความรู้ในเชิงนโยบาย (Strategic knowledge  
Goals) จะเป็นตัวก าหนดศักยภาพหลักๆ ขององค์กร รวมทั้งก าหนดความต้องการด้านข้อมูลและความรู้
ขององค์กรใน อนาคต 

3.2.1.2 การวางแผนด้านการขยายฐานข้อมูล และองค์ความรู้ขององค์กรใน 
เชิงการก าหนดแนวทางปฏิบัติงานจริง (Operational Knowledge Goals) เป็นการวางแผนที่ก าหนด
ขึ้นในเชิง นโยบายเพ่ือปรับเปลี่ยนมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติจริงเพ่ือขยายฐานข้อมูลและองค์ความรู้
สามารถเข้าถึง ได้ง่าย ทั้งระบบเอกสารและเครือข่ายอินทราเน็ตภายในองค์กร  

    3.2.2 การวางเป้าหมายความรู้เชิงบริหารความเสี่ยง (Risk Intelligence) จะ 
เป็น ตัวก าหนดศักยภาพหลักๆขององค์กรในการ ระบุ ความเสี่ยง มาตรการรับมือ และ ส่งเสริมความ
ฉลาดรู้ด้าน ความเสี่ยงๆ (Risk Intelligence quality: Risk IQ) เพ่ือน าองค์กรในการรับมือกับ
วิกฤตการณ์ต่างๆทั้งจาก ภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ  

    3.2.3 การวางเป้าหมายความรู้การเพิ่มขีดสมรรถนะบุคลากร (Competency  
People) เป็นการก าหนดองค์ความรู้เพ่ือเสริมสร้างให้บุคลากร เห็นคุณค่า การปฏิบัติงานด้วยองค์
ความรู้ จนเป็นวัฒนธรรมเพ่ือน าไปสู่ องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามนัยที่บัญญัติไว้ใน มาตรา 11 แห่งพระ
ราชกฤษฎีกา ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2526  

    3.2.4 การพัฒนาความรู้ขององค์กร (Knowledge Development)  
การพัฒนาความรู้ขององค์กร มีความมุ่งหมายที่จะพัฒนาความรู้ทั้งจากภายในและ 

ภายนอกองค์กร เพ่ือประโยชน์ส าหรับบุคลากรในองค์กรทั้งรายบุคคลและในภาพรวม ทั้งนี้ต้อง    
ด าเนินการ ในลักษณะที่บูรณาการอยู่ในกิจกรรมหรืองานประจ าโดยไม่ท าให้สมาชิกขององค์กรรู้สึกว่ามี
ภาระเพ่ิมข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ  

(1) การพัฒนาความรู้ของบุคลากรรายบุคคล องค์กรต้องส่งเสริมการ 
พัฒนาความรู้ของ บุคลากรเป็นรายบุคคล โดยการจัดสรรองค์ความรู้ต่าง ๆ เสนอต่อบุคลากรเพ่ือ
กระตุ้นให้บุคลากรน าความรู้ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรตลอดจนสร้างเป็นองค์ความรู้ขึ้นใหม่ ต่อ
ยอดข้ึนไปอย่างต่อเนื่อง  

(2) การพัฒนาความรู้แบบบูรณาการขององค์กร ได้แก่การสนับสนุนการ 
พัฒนาความรู้ ในลักษณะกลุ่ม โดยการจัดตั้งทีมงานพัฒนาความรู้ แลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้กัน    
ภายในองค์กรและ ระหว่างองค์กร  

    3.2.5 การแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and  
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Distribution)  
เมื่อองค์กรมีฐานความรู้และข้อมูล ก็ต้องกระจายข้อมูลและความรู้นั้นให้แก่

บุคลากร ขององค์กร โดยการจัดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรหรือกลุ่มบุคลากร การ
เผยแพร่ข้อมูล และความรู้ ปัจจุบันการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีทีมาใช้จะช่วย
ให้การแลกเปลี่ยน และเผยแพร่ความรู้ได้มากยิ่งขึ้น เช่น การติดตั้งอินทราเน็ต หรือ อินเตอร์เน็ต เป็น
ต้น  

    3.2.6 การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Preservation)  
เมื่อองค์กรได้รับข้อมูลความรู้ และมีการจัดการเผยแพร่ไปยังบุคลากรขององค์กร

แล้ว ต้องมีระบบการจัดเก็บความรู้ที่ดี หากต่อมาภายหลังได้มีการปรับปรุงองค์กรด้วยระบบต่าง ๆ 
ความรู้บาง ประการอาจสูญหายไปได้ ดังนั้นการจัด ระบบการจัดเก็บข้อมูลและความรู้ที่ดี จึงจ าเป็นต่อ
องค์กรในการ  

    3.2.7 การน าความรู้ไปใช้ (Knowledge Usage)  
การน าความรู้ไปใช้เป็นวัตถุประสงค์หลักหรือเป็นหัวใจของกระบวนการจัดการ 

ความรู้ ทั้งนี้เนื่องจากแม้องค์กรจะมีความรู้ที่ดี แต่หากไม่มีการน าความรู้นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ความรู้ 
ดังกล่าวก็ย่อมไม่มีคุณค่าแต่อย่างใด องค์กรจึงต้องส่งเสริมการใช้ความรู้ เช่น การจัดงานแลกเปลี่ยน
ความรู้ การตั้งคณะกรรมการให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการสร้างชุมชนความรู้ เพ่ือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกัน และกัน การสร้างช่องทางแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรและนอกองค์กร เช่น อินทราเน็ต 
หรือ อินเตอร์เน็ต สร้างศูนย์กลางความรู้ (Knowledge Center) ที่สะดวกแก่ผู้จะติดต่อขอน าความรู้ไป
ใช้ ประโยชน์ จัดท าท าเนียบรายชื่ อและวิชาของผู้ เชี่ยวชาญ และช่องทางติดต่อขอความรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญนั้น ๆ เป็นต้น  

3.2.8 การวัดและการประเมินความรู้องค์กร (Knowledge Evaluation)  
การวัดและการประเมินความรู้องค์กร เป็นส่วนที่จะบ่งชี้ว่ากระบวนการจัดการ

ความรู้ ขององค์กรนั้น ๆ ประสบความส าเร็จหรือไม่ ทั้งยังสร้างแรงขับเคลื่อนให้คนในองค์กรมีความ
กระหายอยาก เรียนรู้และอยากมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามอาจมี
ประเด็นปัญหาของ กระบวนจัดการความรู้ในขั้นตอนนี้คือ เราจะใช้ตัวแปรใดที่จะตัดสินว่าการจัดการ
ความรู้ขององค์กรประสบ ความส าเร็จ เช่น จ านวนองค์ความรู้ที่แจ้งชัด (Explicit Knowledge) ที่
จัดเก็บอยู่ในศูนย์กลางความรู้ (Knowledge Center) หรือจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ฝังอยู่ในตัว
บุคคล (Tacit Knowledge) หรือการน า ความรู้ไปใช้จนท าให้ประสบความส าเร็จเพ่ิมข้ึน ฯลฯ  
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การด าเนินการตามแผนจัดการความรู้ของ สตน.ทบ. 
 

การวางแผนจัดการก าลังพลตามแผนบริหารจัดการความรู้ของ สตน.ทบ.  
 

เพ่ือให้การด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความรู้ของ สตน.ทบ. เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุ วัตถุประสงค์ จึงก าหนดโครงสร้างระบบการบริหารจัดการความรู้ ดังนี้  

1. ผู้บริหารจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer: CKO)  
ได้แก่ รอง ผอ.สตน.ทบ. (2) ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น CKO ทั้งนี้ เพราะการบริหาร 

การจัดการความรู้ใน สตน.ทบ. จะด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องมี 
ผู้รับผิดชอบโดยเฉพาะ เพ่ือด าเนินการ ก ากับ ดูแล และให้การสนับสนุนเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน
จัดการ ความรู้ รวมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน าและการตัดสินใจแก่คณะท างานจัดการความรู้ (KM Team) 
เกี่ยวกับการ ด าเนินงานด้านจัดการองค์ความรู้ การจัดท าแผนบริหารจัดการความรู้ของ สตน.ทบ. การ
ติดตามประเมินผล และการรายงานผล ตลอดจนแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่างๆ ในการบริหารจัดการ
ความรู้ เพื่อให้ผู้บริหารจัดการความรู้ สามารถก ากับดูแลงานบริหารจัดการความรู้ในภาพรวมได้ 

 2. คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ สตน.ทบ. (KM Board)  
ได้แก่ คณะกรรมการที่  ผอ.สตน.ทบ. แต่งตั้งให้ท าหน้าที่ บริหารจัดการความรู้  

(KM Board) ประกอบด้วย  
1. รอง ผอ.สตน.ทบ. (2) ที่ได้รับมอบหมายให้เป็น CKO เป็นประธานกรรมการ  
2. กรรมการประกอบด้วย หน.นขต.สตน.ทบ.  
โดยคณะกรรมการชุดนี้ มีอ านาจหน้าที่ช่วยเหลือ CKO ก าหนดนโยบายด้านการ 

บริหารจัดการความรู้ และพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนจัดการความรู้ เผยแพร่และกระจายความรู้ 
 3. คณะท างานจัดการความรู้ (KM Team)  

เพ่ือให้การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณมี 
ประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องมี คณะท างานจัดการความรู้ ขึ้นเพ่ือเป็นกลจักรใน
การขับเคลื่อนการ ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ทั้งนี้ โดย CKO เป็นผู้แต่งตั้ง คณะท างาน 
จัดการความรู้ 
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ภาพรวมแผนบริหารจัดการความรู้ของ สตน.ทบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วงจร km สตน.ทบ. 
 

ภาพรวมการบริหารจัดการความรู้ของ สตน.ทบ. 
 แผนภูมิวงจร KM ของ สตน.ทบ. นี้แสดงภาพรวมการบริหารจัดการความรู้ของ สตน.ทบ. ซ่ึง
ประกอบด้วยภารกิจ KM กรอบหรือขอบเขตของการด าเนินภารกิจนั้น   
 
วงจรของภารกิจ KM ของ สตน.ทบ.  
 ภารกิจการบริหารจัดการความรู้ของ สตน.ทบ. มี 4 ภารกิจ ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติเรียงล าดับ
ได้ดังนี้ 
 1. ภารกิจการประมวลความรู้ที่จ าเป็น 
 2. ภารกิจการวางแผนการจัดการความรู้ก าลังพล 
 3. ภารกิจการน าความรู้ไปใช้และการประเมินความรู้ 
 4. ภารกิจการปรับปรุงเพิ่มเติมความรู้ 
 
 การปฏิบัติตามภารกิจนี้จะเริ่มจากภารกิจล าดับที่ 1 เป็นเบื้องต้น จากนั้นก็จะด าเนินการตาม
ภารกิจที่ 2 ภารกิจที่ 3 และภารกิจที่ 4 เป็นล าดับถัดไป เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจที่ 4 แล้ว ก็จะวนกลับมา
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ปฏิบัติภารกิจล าดับที่ 1 อีก จนเวียนเป็นวงจรต่อเนื่องตลอดเวลา ทั้งนี้ กรอบหรือขอบเขตการปฏิบัติ
ภารกิจ KM ดังกล่าว จะเป็นไปตามแผนการจัดการความรู้ สตน.ทบ.  
 
1. การประมวลความรู้ที่จ าเป็น 

1.1 สร้างศูนย์รวมองค์ความรู้กลาง (KM Center)  
การจัดตั้งศูนย์รวมองค์ความรู้กลาง (KM Center) มีความส าคัญยิ่งต่อการน าเอา  

ความรู้มา ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ ศึกษาค้นคว้า องค์ความรู้ที่ได้จัดสร้างขึ้นแล้ว จึงมีความจ าเป็นต้อง
น ามารวบรวมเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการปฏิบัติงานให้มี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ฉะนั้น 
ควรจัดตั้งศูนย์รวมองค์ความรู้กลาง โดยมีแนวทางในการ  ด าเนินการ ดังนี้  

1.2 การรวมองค์ความรู้ที่เป็นเอกสาร  
เมื่อจัดสร้างองค์ความรู้ สตน.ทบ. ขึ้นได้แล้ว ซึ่งองค์ความรู้ดังกล่าวได้แก่ ระเบียบ 

คู่มือการปฏิบัติงาน และองค์ความรู้สนับสนุน การรวมองค์ความรู้ประเภทนี้ จึงต้องใช้ระบบของ
ห้องสมุด เข้ามาท าการจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกในการปฏิบัติงาน  

1.3 การจัดตั้งศูนย์รวมองค์ความรู้กลาง  
โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาบริหารจัดการตามรูปแบบการบริหารจัดการ  

สมัยใหม่ อาจประกอบด้วยระบบฐานข้อมูลและโปรแกรมบริหารจัดการความรู้ตามความเหมาะสม ดังนี้  
    1.3.1 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหารจัดการการใช้งานและ  

ให้บริการด้านความรู้ อาทิเช่น  
(1) จัดท าเว็บไซด์ การบริหารจัดการความรู้ เพื่อเป็นช่องทางเข้าถึง   

องค์ความรู้ระยะ ที่ 1 อย่างน้อยจ านวน 1 เว็บไซด์  
(2) จัดตั้งศูนย์องค์ความรู้ (Knowledge Bank) พัฒนาระบบบริหาร 

จัดการความรู้และ โอนข้อมูลจากเว็บไซด์เข้าสู่ศูนย์รวมองค์ความรู้  
(3) เชื่อมโยง ระบบ e-Learning และ e-Library กับระบบบริหาร 

จดัการความรู้  
    1.3.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย์รวมองค์ความรู้กลาง  

ระบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในการบริหารจัดการความรู้ ควรมีลักษณะส าคัญ ดังนี้  
(1) ระบบการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management  

Application) ได้แก่ โปรแกรมซึ่งใช้เป็นระบบปฏิบัติการในการบริหารจัดการองค์ความรู้ โดยระบบมี
ประสิทธิภาพเพียงพอต่อ การใช้งานระดับ Multiuser หรือ Enterprise อาทิเช่น สิทธิการเข้าถึงและใช้
งานองค์ความรู้, การรักษาความ ปลอดภัย การให้ความช่วยเหลือผู้ใช้งาน การจัดเก็บข้อมูลการใช้งาน
และองค์ความรู้ การจัดล าดับความนิยม ขององค์ความรู้ เป็นต้น  

(2) ระบบการจัดเก็บและรวบรวมองค์ความรู้ ระบบจะท าหน้าที่การจัด 
เก็บและ รวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้ต่างๆ โดยมีคุณสมบัติเฉพาะ ที่สามารถตอบสนองการใช้งานและ
การน าเข้า การจัดหมวดหมู่ข้อมูลได้หลายรูปแบบและหลายช่องทาง เช่น สามารถจัดเก็บข้อมูลที่เป็น 
Text ภาพ เสียง Multimedia ในรูปแบบต่างๆได้หลายรูปแบบ รวมทั้งข้อมูลประเภท Open source 
เป็นต้น นอกจากนี้ ระบบควรสามารถน าเข้าข้อมูลได้หลายช่องทาง อาทิเช่น การสแกนจากเครื่องสแกน
เอกสาร, ข้อมูลที่ บันทึกในสื่อ อิเล็กทรอนิกส์ แบบต่างๆ เป็นต้น  
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(3) ระบบการจัดระบบหมวดหมู่เอกสาร อาทิเช่น ระบบการค้นหา  
สารบัญ แยกตาม ประเภทความรู้ โดยจัดหมวดหมู่ได้หลายรูปแบบ เช่น ชื่อ ผู้แต่ง วันเดือนปี ประเภท 
ภารกิจ ล าดับตามบัญชีองค์ความรู้ในภาคผนวก เป็นต้น  

(4) มีระบบการค้นหา (Search Engine) ได้อย่างรวดเร็วตั้งแต่ 1  
ช่องทางขึ้นไป เช่น ค้นหา จากค า, ค้นหาจากปี พ.ศ., ค้นหาจากดัชนีชื่อองค์ความรู้, ชื่อผู้แต่งหรือเรียบ
เรียง, ค้นหาดัชนีตามอักษร เป็นต้น        
        (5) ระบบเผยแพร่กระจายความรู้ ระบบควรต้องสามารถเผยแพร่และ
กระจายองค์ความรู้ โดยให้บริการในลักษณะของ Knowledge Bank ทั้ง Site-service และ Online-
service ด้วยช่องทางและบริการที่หลากหลาย 

ทั้งนี้บัญชีองค์ความรู้ซึ่งก าหนดขึ้นตามภารกิจของ ส านักงานตรวจสอบภายใน  
ทหารบก เพื่อใช้เป็นกรอบ แนวทาง ในการสร้างและรวบรวมองค์ความรู้หลัก และองค์ความรู้สนับสนุน
ตามแผนบริหารจัดการความรู้ของ สตน.ทบ.  ประกอบด้วยองค์ความรู้  จ านวน 12 เรื่องดังนี้ 
  1. คูม่ือการตรวจเงินและการบัญชี 
  2. คู่มือแนวทางการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง ส าหรับการตรวจสอบการบริหารพัสดุ
และทรัพย์สิน 
  3. คู่มือตรวจสอบบัญชีเงินรายรับของสถานพยาบาลในกองทัพบก 
  4. คู่มือตรวจการด าเนินงานด้านทรัพย์สิน 
  5. คู่มือการตรวจสอบเงินและบัญชีสนามกอล์ฟของกองทัพบก 
  6. คู่มือการตรวจสอบเงินและบัญชีกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงของกองทัพบก 
  7. คู่มือการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง 
  8. คู่มือการตรวจสอบสิ่งอุปกรณ์ 
  9. คู่มือการบันทึกบัญชีและหลักเกณฑ์การตัดหนี้สูญโครงการสร้างหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า 
  10. คู่มือการตรวจสอบใบส าคัญคู่จ่ายเงิน 
  11. คู่มือการตรวจสอบข้อมูลในระบบ GFMIS 
  12. คู่มือการตรวจสอบใบรับเงินและใบก ากับภาษี 
 
 
2. การวางแผนจัดการความรู้ก าลังพล 

2.1 การเผยแพร่และกระจายความรู้โดยเอกสารเผยแพร่ 
องค์ความรู้ที่ได้จัดสร้างขึ้น โดยการที่รวบรวมจากกฎหมายระเบียบ และคู่มือการปฏิบัติงาน รวมทั้งองค์
ความรู้สนับสนุน สามารถเผยแพร่และกระจายความรู้โดยระบบเอกสารได้ ดังนี้ 

    (1) ท าการจัดพิมพ์เป็นเล่มหนังสือ  
    (2) ท าการเผยแพร่หรือกระจายความรู้ทางวารสาร บทความ โดยการจัดท าวารสาร 

ประจ าส านักงาน  
2.2 ท าการเผยแพร่หรือกระจายความรู้องค์กรโดยการจัดฝึกอบรมและสัมมนา 
    (1) การสัมมนาโดยการฝึกอบรม การเผยแพร่หรือกระจายความรู้องค์กรโดยการ 

จัดสัมมนาในรูปแบบของการจัดวิทยากรมาบรรยายหรือโดยการจัดฝึกอบรมเป็นหลักสูตรระยะสั้น 
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      (2) สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (CoP Network Conference) การเผยแพร่หรือการ
กระจายความรู้องค์กร โดยการจัดสัมมนามุ่งเน้นในการน าหลักการทฤษฎีทางวิชาการมาจัดระบบเพ่ือให้ 
สามารถปฏิบัติงานได้ เช่น การออกระเบียบ กฎกระทรวง ทั้งนี ้อาจจัดท าตัวอย่างเพ่ือทดลองปฏิบัติการ 
จริงด้วย 

2.3 การเผยแพร่และกระจายความรู้เป็นกลุ่มบุคคล 
การเผยแพรแ่ละกระจายความรู้องค์กรเป็นกลุ่มบุคคล เป็นการกระจายความรู้ได้ง่ายและสามารถ
ประเมินผลการเผยแพร่ได้ดี โดยจะเกิดประโยชน์ต่อองค์ความรู้โดยตรง ซึ่งมีวิธีการต่าง ๆ ดังนี้ 

    (1) สัมมนากลุ่มผู้ปฏิบัติย่อย : Community of Practice: CoP 
    (2) สัมมนากลุ่มย่อยในหน่วยงาน : Coffee Break Meeting: Coffee Corner: CC 
    (3) การฝึกอบรมเฉพาะทาง : Work Shop Training Group 
2.4 การเผยแพร่และกระจายความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เข้ามามีบทบาทในสังคมของการเรียนรู้ 
มากขึ้น มีการกระจายและเผยแพร่ความรู้ใหม่ๆท่ีทันสมัย การกระจายและเผยแพร่องค์ความรู้ของ 
สตน.ทบ. ให้เกิดประสิทธิภาพ ก็ต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ เข้ามาช่วยใน
การจัดการ อันจะท าให้สามารถกระจายและเผยแพร่ความรู้ สู่ ก าลังพล สตน.ทบ. และบุคคลทั่วไปได้
อย่างกว้างขวาง ทั้งนี้ โดยควรด าเนินการกระจายและเผยแพร่ แบบหลากหลายช่องทาง อาทิเช่น 
ช่องทางดังต่อไปนี้ 

    2.4.1 ด าเนินการจัดท า e – Library: ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
    2.4.2 ด าเนินการจัดท า e – Journal: วารสาร online 
    2.4.3 ด าเนินการจัดท า e – Learning: หรือการเรียนการสอน Online 
    2.4.3 ด าเนินการเปิด Web – Board ตอบปัญหาการปฏิบัติงาน 
    2.4.4 การประชาสัมพันธ์ ระบบบริหารจัดการความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่ผู้ใช้งาน 

ทราบและสามารถใช้งานระบบได้ 
 
 
 
3.การน าความรู้ไปใช้และประเมินความรู้ 
 

การน าความรู้ไปใช้เป็นวัตถุประสงค์หลักหรือเป็นหัวใจของกระบวนการจัดการความรู้  
ซ่ึงหากไม่มีการน าความรู้นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ความรู้ ดังกล่าวก็ย่อมไม่มีคุณค่าแต่อย่างใด สตน.ทบ. 
จึงต้องส่งเสริมการใช้ความรู้ เช่น การจัดงานแลกเปลี่ยนความรู้ การตั้งคณะกรรมการให้ค าปรึกษาและ
สนับสนุนการสร้างความรู้ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน และกัน การสร้างช่องทางแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายใน สตน.ทบ.  และนอก สตน.ทบ. เช่น อินทราเน็ต หรือ อินเตอร์เน็ต สร้างศูนย์กลางความรู้ 
(Knowledge Center) ที่สะดวกแก่ผู้จะติดต่อขอน าความรู้ไปใช้ ประโยชน์ จัดท าท าเนียบรายชื่อและ
วิชาของผู้เชี่ยวชาญ และช่องทางติดต่อขอความรู้จากผู้เชี่ยวชาญนั้น ๆ ทั้งนี้จะต้องมีการตรวจและ
ประเมินองค์ความรู้ของตัวเอง เพ่ือให้ ทันสมัย ครบถ้วน และเชื่อถือได้ สามารถตอบสนองต่อ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติการ การก ากับดูแล และมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวด 4 โดย เลือกใช้เครื่องมือการประเมินที่เหมาะสม และ มีมาตรฐานสากล หรือ เป็นที่ยอมรับทั่วไป  
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ทั้งนี้จะต้องมีการประเมินความรู้ เพ่ือให้มีการสรุปสาเหตุ และแนวทางแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้องค์ความรู้
ทันสมัย พร้อมใช้งาน ตอบสนองความต้องการทั้งด้านประสิทธิภาพและการพัฒนา การพัฒนาด้านกฎ
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่สมควรมีการปรับปรุงเสนอให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการแก้ไขต่อไป โดย
ผ่านกิจกรรม หรือใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ และน าข้อมูลและผลการทบทวน จัดท า ด าเนินการ ต่อ
ยอด แก้ไขปรับปรุง เสริมสร้าง เพ่ิมเติมองค์ความรู้ โดยให้ จัดท าเป็นแผนงาน/โครงการ เพ่ือเสนอบรรจุ
เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน เช่น จัดท าแผน/โครงการจัดการความรู้ ตามวงจรอายุ
ขององค์ความรู้, การสัมมนาเชิงปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือการทบทวนองค์ความรู้ หรือ การจัดสัมมนา
เครือข่ายคณะท างาน KT เป็นต้น 
 
 
4. การปรับปรุงเพ่ิมเติมความรู้ 
 

ตามแนวทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หรือ PMQA หมวด 4 มุ่งเน้น การม ี
ข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการองค์ความรู้  ที่มีคุณภาพ ทันสมัย และเชื่อถือได้ เพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติการการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน ดังนั้น เมื่อได้จัดสร้างองค์ความรู้ขึ้น และ
น าออกเผยแพร่เพื่อให้ ก าลังพล สตน.ทบ. ได้น าไปปฏิบัติงานแล้ว จ าเป็นต้องมีกระบวนการทบทวนการ
ใช้งานและเนื้อหาขององค์ความรู้นั้นๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้องค์ความรู้ สามารถตอบสนองต่อกิจกรรม
หรือการปฏิบัติงานเมื่อภาระหน้าที่ของ ก าลังพลได้เปลี่ยนแปลงไปตาม กระบวนการของระเบียบที่ออก
เพ่ิมเติม หรือ มีการปรับเปลี่ยน เป้าหมาย ของแผนยุทธศาสตร์ หรือ มีนโยบายส าคัญของผู้บังคับบัญชา 
ที่ควรต้องสนับสนุน เป็นต้น จึงจ าเป็นต้องท าการปรับปรุงองค์ความรู้ให้ทันสมัยและตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงก าหนดกรอบและแนวทางไว้ 
โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้ 

1 เพ่ือให้ สตน.ทบ. ได้ทบทวนและทราบถึงสภาพโดยรวม ขององค์ความรู้ว่ามีความ 
ทันสมัยในข้อมูลหรือไม่ เพียงพอต่อการน ามาใช้งานหรือไม่ มีข้อต้องปรับปรุงเพ่ิมเติมหรือไม่ และหาก
ไม่มีองค์ความรู้ที่เหมาะสม ต้องจัดหาหรือสร้างองค์ความรู้ที่ต้องใช้แต่ยังไม่ได้จัดสร้างหรือรวบรวมใน
ประเด็นใดบ้าง เพ่ือจะปรับปรุงให้องค์ความรู้มีความทันสมัย ครบถ้วน เชื่อถือได้ และพร้อมใช้งานได้
ตลอดเวลา 

2 เพ่ือให้ สตน.ทบ. เข้าใจถึง ภารกิจขององค์ความรู้ใด มีความจ าเป็นที่จะต้องท าการ 
ปรับปรุงก่อนเพ่ือให้การปฏิบัติงานของ ก าลังพลไม่ต้องหยุดชะงัก ซึ่งจะเป็นผลเสียต่อความเชื่อม่ัน
ศรัทธาขององค์กร 
  3 การปรับปรุงองค์ความรู้อาจท าหน้าที่เป็นการเฉพาะเรื่อง เพ่ือให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามนโยบายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
การตรวจและประเมินสถานะองค์ความรู้ (Knowledge Auditing) 

การปรับปรุงองค์ความรู้ให้ทันสมัยพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา จะต้องมีการตรวจและ 
ประเมินผลองค์ความรู้รวมทั้งมาตรการในการปรับปรุงแก้ไขด้วย โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

1 ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบผู้สร้างองค์ความรู้นั้น ถือเป็นงานประจ า ที่จะตรวจและ 
ประเมินองค์ความรู้ของตัวเอง เพ่ือให้ ทันสมัย ครบถ้วน และเชื่อถือได้ สามารถตอบสนองต่อการเพิ่ม 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติการ การก ากับดูแล การรับมือต่อสภาวะเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน และมี
ระดับคุณภาพ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 4 โดยเลือกใช้เครื่องมือการประเมิน
ที่เหมาะสมและ มีมาตรฐานสากล หรือ เป็นที่ยอมรับทั่วไป 

2 ส ารวจ สถานะระดับว่า องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน การบริหารเชิง 
ยุทธศาสตร์ มีระดับที่เพียงพอหรือไม่ หากยังไม่ครบถ้วนจะหาได้จากที่ใด อีกทั้งทบทวน สรุป สาเหตุ
และอุปสรรค ตลอดจนแนวทางแก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้องค์ความรู้ทันสมัยพร้อมใช้งาน ตอบสนองความ
ต้องการทั้งด้านประสิทธิภาพและการพัฒนา การพัฒนาด้าน กฎ ระเบียบ ที่สมควรมีการปรับปรุงเสนอ
ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการแก้ไขต่อไป โดยผ่านกิจกรรมหรือใช้เครื่องมือการจัดการความรู้  

3 น าข้อมูลและผลการทบทวน จัดท า ด าเนินการ ต่อยอด แก้ไขปรับปรุง เสริมสร้าง 
เพ่ิมเติม องค์ความรู้ โดยให้จัดท าเป็นแผนงาน/โครงการ เพ่ือเสนอบรรจุเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของหน่วยงานผู้รับผิดชอบดังกล่าว เช่น จัดท าแผน/โครงการจัดการความรู้ ตามวงจรอายุขององค์    
ความรู้การสัมมนาเชิงปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือการทบทวนองค์ความรู้  หรือ การจัดสัมมนาเครือข่าย  
คณะท างาน KT เป็นต้น 

การด าเนินการ แก้ไขปรับปรุงองค์ความรู้ให้ทันสมัยพร้อมใช้งานควรมีการจัดการ 
ทบทวนและปรับปรุงองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ ตามความเหมาะสม อาทิเช่น 

3.1 ก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ควรได้แก่ หน่วยงานผู้ด าเนินการสร้างองค์ความ 
รู้เป็นผู้รับผิดชอบ แก้ไขปรับปรุงองค์ความรู้ เว้นแต่ กรณ ีเป็นการแก้ไขปรับปรุงองค์ความรู้อันเก่ียวกับ 
กฎ ระเบียบ คู่มือ ควรมอบหมายหรือประสานงาน ให้หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมด าเนินการ
ด้วย ดังนี้ 

(1) ระเบียบ – กองแผน สตน.ทบ. 
(2) คู่มือ – ต้ัง KT ปรับปรุง แก้ไข เพ่ิมเติม 

3.2 ด าเนินการเผยแพร่องค์ความรู้ที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว ให้บุคลากรน าไปใช้ปฏิบัติ 
งานโดยผ่านระบบเผยแพร่และกระจายความรู้ 

    3.3 ประเมินผลการใช้งานองค์ความรู้ และทบทวน เพ่ือเป็นผลลัพธ์และข้อมูลใน 
การตรวจประเมินองค์ความรู้ในคราวต่อไป 
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การด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความรู้ของ สตน.ทบ. 

 

 
การจัดท า E-Library 

 

 
การจัดการสัมมนาเพื่อระดมความรู้ 
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