
เลขทีแ่บบสอบถาม ..............................

ส่วนที ่1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ค าชี้แจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย      ลงในช่อง        ทีต่รงกับค าตอบของท่าน และเป็นความจริง

ค าชี้แจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย      ลงในช่อง        ทีต่รงกับค าตอบของท่าน และเป็นความจริง
ส่วนที ่2 - 5  เป็นการประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้

ส่วนที ่2  การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

5 4 3 2 1
1 ภาพลักษณ์ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
2 ความพึงพอใจทีม่ีต่อสัมพันธภาพของหน่วยงาน

ตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจ
3 หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีการประสานงาน

กับหน่วยรับตรวจโดยต่อเนื่อง
4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการ

ตรวจสอบภายในในช่องทางต่าง ๆ 

ระดับความพึงพอใจ
ส่ิงทีป่ระเมิน ความคิดเห็นเพิม่เติม

แบบสอบถาม
เรื่อง

ความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่การปฏิบัตงิาน
ของส านักงานตรวจสอบภายในทหารบก สู่มาตรฐานการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ

หน่วย .......................................................................
ตามค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ที ่........................ ลง ..............................



ผู้ประเมิน
 ผู้บริหาร (ผู้บังคับหน่วย)

 หัวหน้างาน (เสนาธิการหน่วย) ยกเว้น หน่วยระดับกองพัน
 ผู้ปฏิบัติงาน (หัวหน้าแผนก)



5 = ระดับความพึงพอใจมากที่สุด
4 = ระดับความพึงพอใจมาก
3 = ระดับความพึงพอใจปานกลาง
2 = ระดับความพึงพอใจน้อย
1 = ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด



ส่วนที ่3  การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อเจ้าหน้าทีต่รวจสอบภายใน

5 4 3 2 1
1 ผู้ตรวจสอบมีความรู้และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ

การตรวจสอบ
2 ผู้ตรวจสอบมีอัธยาศัยดี สุขุม รอบคอบ รู้จักกาละ-

เทศะ สุภาพอ่อนโยน (บุคลิคภาพทีเ่หมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที่

3 ผู้ตรวจสอบมีทักษะในการส่ือสารทีช่ัดเจนและ
มีประสิทธิภาพ

4 ผู้ตรวจสอบมีแนวคิดในเชิงบวกและสร้างสรรค์
5 ผู้ตรวจสอบมีความอิสระและเป็นกลาง

ส่วนที ่4  การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

5 4 3 2 1
1 ผู้ตรวจสอบมีการอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงค์

การตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน
2 การตรวจสอบส่งผลกระทบต่อการท างานของ

บุคลากรในระดับทีเ่หมาะสม
3 ประเภทและปริมาณของข้อมูลทีผู้่ตรวจสอบขอ

มีความสมเหตุสมผล
4 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีความ

เหมาะสม
5 การปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครอบคลุมกิจกรรม

ทีม่ีความเส่ียงและส าคัญ
6 การมีส่วนร่วมในการช่วยหน่วยรับตรวจแก้ไข

ปัญหาให้การปฏิบัติงานมีความครบถ้วนสมบูรณ์
7 การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เกี่ยวกับเร่ืองที่

ตรวจสอบ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน เหมาะสม

8 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้ค าปรึกษาของ
หน่วยตรวจสอบภายใน

ส่ิงทีป่ระเมิน
ระดับความพึงพอใจ

ความคิดเห็นเพิม่เติม

ส่ิงทีป่ระเมิน
ระดับความพึงพอใจ

ความคิดเห็นเพิม่เติม



ส่วนที ่5  การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการตรวจสอบ

5 4 3 2 1
1 การรายงานผลการตรวจสอบเป็นไปอย่างรวดเร็ว

และเหมาะสม
2 ประเด็นทีต่รวจพบมีการชี้แจงและรายงานอย่าง

ถูกต้อง
3 ข้อมูลทีป่รากฎในรายงานมีความถูกต้องเชื่อถือได้
4 ข้อเสนอแนะทีป่รากฎในรายงานเป็นประโยชน์

และสามารถปฏิบัติได้
5 รายงานการตรวจสอบมีเนื้อความทีก่ระชับ 

ชัดเจน และเข้าใจง่าย
6 การเปิดโอกาสให้ผู้รับการตรวจสอบชี้แจงการ

ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
7 มีการติดตามผลการตรวจสอบตามข้อเสนอแนะ

ในคร้ังก่อนอย่างเหมาะสม

ส่วนที ่6  ตามที ่สตน.ทบ. เข้าร่วมโครงการประเมินระบบการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ และมีการ
        พัฒนาความซ่ือตรงใน สตน.ทบ. เพือ่ให้เป็นไปตามแนวทางขององค์กรต้นแบบความซ่ือตรงในภาครัฐ

ส่วนที ่7  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

(ลงชื่อ) 
( )

ต าแหน่ง

ส่ิงทีป่ระเมิน
ระดับความพึงพอใจ

ความคิดเห็นเพิม่เติม

1. ผู้ตรวจสอบมีการเรียกร้องรับผลประโยชน์หรือไม่

2. ท่านมีความเชื่อมั่นต่อผู้ตรวจสอบหรือไม่              

¨ ¨

¨ ¨

มี     ไม่มี

มี     ไม่มี


